JABATAN
TUGAS

FUNGSI

INDIKATOR KINERJA INDIVIDU

Kepala Bidang Pelayanan Medik

Merencanakan dan mengembangkan standar, perumusan mutu pelayanan medik dan perumusan kebijakan mutu
pelayanan dan koordinasi dengan instalasi.

a. Pengkoordinasian, Pelaksanaan, Perencanaan dan Pengembangan Kegiatan Pelayanan Medik

Pengkoordinasian Proses Pengembangan Kegiatan Pelayanan Medik

Pelaksanaan Monitoring Dan Evaluasi Kegiatan Pelayanan Medik

Pelaksanaan Koordinasi Dengan Instalasi Terkait

Pelaksanaan Tugas-tugas Lain yang Diberikan Oleh Wakil Direktur
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SASARAN

INDIKATOR KINERJA FORMULASI PERHITUNGAN Slél:?ﬁR

(1)

(2) (3) (4)

Meningkatnya mutu
pelayanan medik RSU
Haji Surabaya

1. Persentase pencapaian Nilai Y nlai IKM seluruk unit ai bawch Bidang }’ar:medx Y000 Laporan
:\I}iji}?aran Bidang Pelayanan Y nilai IKM seiuruh unit yang di survey di RS ! IKM

2. Persentase indikator SPM

(Standar Pelayanan Minimal) Y indikator SPM urit di bawah Bidang Pelayanan Medik yang mencapai standar X 100% Laporan

jajaran Bidang Pelayanan Y seluruh indikator SPM unit di bawah Bidang Pelayanan Medik SPM
Medik yang mencapai standar

3. Persentase penyelesaian g . . oy Laporan
masalah indikator pelayanan Y. masaleh indikator pelayanan yang terselesmkanx 100% Indikator
rawat inap rumah sakit L oselurubvmusulub ind'kator peluyuncn

Pelayanan




SASARAN

INDIKATOR KINERJA

FORMULASI PERHITUNGAN

(1)

(2

(3

4. Persentase pengembangan
pelayanan yang mencapai
target

Y pengembangan pelcyanan yang mencapai target
2 seluruh rencana pengembangaan

X 100%

| sumBER

DATA
“@

Laporan
Realisasi
Pengemban
gan




